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Kundenbetreuer im Innendienst (m/w/d)
Beschreibung
Die ROMOLD-Unternehmensgruppe ist Europas führender Hersteller von
Kunststoffschächten für den gesamten Tiefbaumarkt. Mehr als 1 Mio. installierte
Schachtbauteile spiegeln die Erfahrung und das Know-how der ROMOLD-
Mitarbeiter wider.

In unseren vier Werkstätten sowie in der Verwaltung und für den Vertrieb sind wir
ständig auf der Suche nach qualifizierten Mitarbeitern.

Hier bieten wir aktuell eine dauerhafte Vollzeitbeschäftigung als 

Kundenbetreuer im Innendienst (m/w/d)
Vertrieb Kunststoffschächte für den Tiefbau an:

Zuständigkeiten / Hauptaufgaben
✔ Kundenbetreuung sowie -beratung im Innendienst Tiefbau.
✔ Erster telefonischer Ansprechpartner für alle Kundenbelange.
✔ Auftragsbearbeitung sowie Reklamationsmanagement des definierten
Zuständigkeits- bzw. Produktbereiches.
✔ Erstellung von Auftragsbestätigungen, Lieferscheinen sowie Rechnungen.
✔ Projektbearbeitung mit Kalkulation technischer Anfragen in Zusammenarbeit mit
der technischen Fachabteilung.
✔ Zusammenarbeit mit Innen- und Außendienstkollegen sowie Handelsvertretern.

Qualifikationen / Anforderungen
✔ Technisches Verständnis und Erfahrung im Umgang erklärungsbedürftiger
Produkte.
✔ Mehrjährige Berufserfahrung im Vertrieb, vorzugsweise im Innendienst.
✔ Abgeschlossene kaufmännische oder technische Berufsausbildung oder
vergleichbare Qualifikation.
✔ Gute Kenntnisse der MS-Office-Produkte.

Arbeitgeber
ROMOLD GmbH

Arbeitspensum
Vollzeit

Arbeitsort
Sägewerkstraße 5, 83416, Surheim,
Bayern, Deutschland

Arbeitszeiten
07:30 Uhr – 16:30 Uhr

Veröffentlichungsdatum
2. März 2025

Gültig bis
31.12.2025
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✔ Deutschkenntnisse auf muttersprachlichem Niveau.

Leistungen der Anstellung
✔ 13 leistungsgerechte Gehälter, 30 Tage Urlaub und einen Arbeitsplatz mit 360°
Blick.
✔ Flache Hierarchien, in einem eigentümergeführten, mittelständigen Unternehmen.
✔ Geregelte Arbeitszeiten.
✔ Eine moderne Arbeitskultur mit hoher Eigenverantwortung und langfristigen
Perspektiven.
✔ Interessante Angebote für Weiterbildung und fachliche Entwicklung.
✔ Vermögenswirksame Leistungen und betriebliche Altersvorsorge
✔ Erste Lohnerhöhung nach 6 Monaten Probezeit

Kontakte
ROMOLD GmbH
Sägewerkstrasse 5
83416 Surheim
Herr Schönherr
bewerbung@romold.de
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